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　　一、问题的提出

１．教学环境的改变，使教学重心从传授知识

转向开启智慧。

依托信息技术的高速发展，人类正从知识时

代大步迈向智慧时代。在知识时代，由于信息的

不对称性，知识以其稀缺性和难理解性，一直是课

堂传授的重点；而在智慧时代，由于信息技术的发

展，知识变得唾手可得，社会所稀缺的已不再是知

识本身，而是创造性学习和运用知识的能力和思

维。这种能力和思维并不像知识一样可以在课堂

上直接传授，而必须以知识为基础，辅以实践训练

和经验体悟后的积淀才能获得。因此，时代的发

展，要求教学重心必须从“授人以鱼”转向“授人以

渔”，从直接传授知识转向开启智慧。

２．教学对象的成长，使灌输式教学魅力和效

果大为下降。

当代大学生是伴随着互联网成长的一代。互

联网既打破了长久以来教师作为“知识权威”和学

生取之不竭的“知识源泉”的固有形象，也培养了

学生崇尚公平、平等，注重自我感知和自我价值，

富有自信心和创新精神的特质。在新一代大学生

面前，传统的灌输式教学已不再那么受欢迎，他们

不喜欢高高在上的教师，不愿听网上随处可查的

知识，他们渴望在平等互动的交流中学习，在问题

导向的实践中感悟知识。这就意味着面对教学对

象的成长，我们需要在教学中将中国传统的孔子

回答式教学模式和西方传统的苏格拉底问答式教

学模式有机地结合起来，把课堂还给学生，让学生

真正成为学习的主体。

３．现有教学改革的探索，尚不能摆脱以教师

为主体的教学模式。

近年来，面对不断变化的新形势，课堂教学改

革探索也一直在进行着，一些新的诸如互动式、探

索式、研究式、案例式等教学方法不断被提出来并

付诸实施，但这些教学方法大多是建立在高水平

教师设计和组织课程教学的基础之上的，一般教

师很难模仿学习，因此无法真正普及；另外，在这

些教学模式中，学生的参与也往往仅是被设定在

某个特定的环节中，教师依然是课堂的主宰，学生

并没有真正取得学习的主动权和自主权。
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二、体验式教学及其理念

１．体验式教学的内涵。

２０世纪８０年代，美国组织行为学教授大卫
·库伯提出了体验学习理论，并概括了体验学习

的基本特征：“体验学习是作为一个学习过程，而

不是结果；体验学习是以体验为基础的持续过程；

体验学习是在辩证对立方式中解决冲突的过程；

体验学习是一个适应世界的完整过程；体验学习

是个体与环境不断的交互作用过程；体验学习是

一个创造知识的过程。”［１］

可见，与传统教学强调以教师为中心的知识

传递不同，体验式教学强调以学习者为中心的自

主学习，主张通过创设与教学内容相关的情境或

机会，引导学生在亲历的过程中理解并建构知识、

发展能力、产生情感、感知意义。［２］如图１所示，根

据Ｄａｌｅ（１９５４）的一项研究［３］，以阅读作为学习手

段，学生的平均记忆率只有１０％，而通过立即使

用的方式，学习记忆率高达９０％。可见，体验式

教学模式通过学生亲历的方式进行学习，是符合

学生认知规律、学习效果更好的一种教学形式。

图１　不同学习方法的学习效果

同时，体验式教学真正贯彻了“学生是学习的

主体”这一教育基本常识。在传统教学体系中，师

生之间是“授———受”关系，学生是被动接受知识

的受体；在体验式教学中，师生之间是平等的

“你———我”关系，学生是学习的主体，教师是学生

学习和成长的帮助者。体验式教学通过充分调动

学生的主观能动性，引导学生由被动到主动、由依

赖到自主、由课内到课外、由接受到创造性地参加

体验，从而使得教学内容和形式更加丰富多彩、教

学效果更加内化和个性化。这种教学的真正价值

不仅仅在于学生通过学习可以获得更多知识，而

在于可以引导学生在学习中获得感受、体验情感、

提高认识并将知识内化成智慧，最终形成自己丰

富的精神世界和多样化的能力结构。

从总体上而言，体验式教学符合杜威的活动

教学论［４］、现代学习观和现代教学论，是一种适应

现代社会发展要求的教学模式。

２．体验式教学的假设前提。

从认知理论的发展来看，传统灌输式教学的

理论基础是行为主义。行为主义的本质是强调
“刺激———反应”，并把学习者的认知看作是对外

部刺激作出的被动反应，即将学习者视为知识灌

输对象。体验式教学的理论基础是建构主义。建

构主义认为学习是一个积极主动的建构过程，其

本质是强调认知主体的内部心理过程，并把学习

者看作是信息加工主体。［５］显然，上述两种教育思

想、教学观念最核心的分歧在于前者以教师为中

心，强调的是教；后者以学生为中心，强调的是学，

由此而发展出两种迥然不同的教学思想和教学模

式（见表１）。

表１ 体验式教学与传统教学的区别

基本元素 传统教学 体验式教学

理论基础 行为主义 建构主义

教学目的 传授知识 启迪智慧

教学模式 个体学习 团队学习

教学手段 单向灌输—被动接受 互动体验—自主建构
学生角色 听众／配角 中心／主角
教师角色 中心／主角 指导／配角
教学环境 封闭／枯燥 开放／灵活
教学评价 单一主观／结果导向 多元透明／过程导向

　　在知识已随手可得的信息时代，智慧才是人

才真正的立身之本、竞争之道。传统灌输式教学

模式显然已无法满足学生的求智欲和应对社会对

人才的要求。对于网络环境下成长起来的新一代

大学生来讲，注重他们主观能动性的发挥和自主

学习能力的培养，在感知与体验中学习、以实践为

桥梁打通知识到经验的通道并最终形成智慧，更

符合当下学生成长成才的需要。

因此，体验式教学的假设前提是：学生具有自

主学习和掌握理论知识的基本能力，只要能够激

发其学习的兴趣，并加以适当的指导，就可以使其

通过实践和自主学习，更好地掌握知识并创造性

地运用或开发知识、获得智慧。

３．体验式教学的目的与目标。

基于时代发展的要求与体验式教学的理论基

础，浙江大学管理学教研中心在“管理学”课程中

实施体验式教学的过程中，确立了体验式教学的

目的与目标。

体验式教学的目的是：以学生发展为本，培养

具备现代理论思维、知行合一、适应智慧经济时代
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发展所需的创新型研究和应用人才。突出强调的

是“知行合一”和“创新型”。

与此相应，体验式教学的目标是：旨在让学生

成为课堂知识的“生产者”和“建构者”，并使其在

生产和建构过程中激发出学习的兴趣，从而使其

在更好地掌握知识的同时，能够获得智慧和能力

的提升。

４．体验式教学的基本观点。

在体验式教学的推行过程中，浙江大学管理

学教研中心总结出了以下几个体验式教学的主要

观点：

（１）以学生为中心。在体验式教学中，学生

是绝对的主角，居于主体地位，教师只是事先提出

任务、明确要求，事中提供指导，事后提供反馈。

在整个学习过程中，让学生充分自编自导自演，使

学生始终处于主动实践、积极思考的探索状态，主

动地动脑、动口、动手，独立地观察、比较、联想、归

纳，从而实现学生对教学内容的一种直觉的、明澈

的透察，在知、情、意、行的亲历中改善他们的心

智，提升他们的智慧和能力。

（２）以体验为手段。体验式教学的核心是以

学生自主学习、动手操作、模拟真实、直观感受等

活动方式，获取感性材料作为思维活动的基础，去

认识抽象的概念和理论方法。在整个教学过程

中，在教师的启发和指导下，学生在亲身体验中自

我感知、自我认识、自我教育，积极发现和分析问

题，主动解决问题，从而实现理论知识与现实生活

的有机结合、理论知识与个体感受的有机融合。

（３）以团队为形式。团队既是高效学习的平

台，也是体验和践行管理理论的有效载体。由于

经验背景的差异，学生在学习中对问题的理解往

往存在差异，在学生共同体中，这些差异本身便构

成了一种宝贵的学习资源。通过设立学习小组，

既能促进学生之间的集思广益、取长补短、相互学

习借鉴，同时也提供一个很好的亲身体验团队运

作机制、培养成员团队协作精神和能力的实践平

台。

（４）以自主为机制。体验式教学是学生通过

自身的体验和亲历来建构知识，并从理性认识扩

展到情感、态度、价值观、能力养成的过程。这种

教学模式突出学生在学习全过程中的自主性，重

视教学过程中学习主体对教学内容内化后的内心

反应或内在感受。教师只明确学习或实践任务要

求，具体则由学生自主选题和开展活动，通过引导

学生从行为和情感上直接参与教学活动，不仅可

激发学生学习的积极性和兴趣，提高学生的责任

心、自控力、成就欲，而且有助于形成良好的诚信

意识、团队意识，从而提升其个人综合素质。

浙江大学管理学教研中心通过实践认为，坚

持以上四点，是体验式教学能够取得预期效果的

基础。

三、体验式教学的实施路径

根据体验式教学的基本特点和要求，浙江大

学设计的体验式教学模式的实施，围绕着以下五

个环节展开：

１．明确目标。

作为一种创新的课程教学模式，体验式教学

能否得到有效实施，首先依赖于教师和学生的共

同认识。所以课程开始之初的导论课非常重要，

需要教师事先向学生明确阐明体验式教学的意

义、规则、总体安排以及彼此应作出的承诺，使学

生在正式开始学习前就能非常清楚地明白自己今

后在学习过程中需要做什么（Ｗｈａｔ）、怎么做
（Ｈｏｗ）以及为什么这样做（Ｗｈｙ），从而为体验式

教学的顺利开展奠定基础。

２．转变角色。

在明确目标的前提下，教师和学生需要主动

完成角色的转换。学生不再是传统教学模式中外

部刺激的被动接受者和知识的灌输对象，而应转

变为信息加工的主体、知识意义的主动建构者、学

习和体验活动的主角；而教师要由知识的传授者、

灌输者转变为学生主动建构意义的帮助者、促进

者。［６］同时，为了拓展体验的范围、提高体验学习

的效果，通常应进行学生学习小组的构建，使其中

的一部分体验能够以团队的形式展开。

３．落实体验。

在体验式教学中，教师的主要任务就是根据

课程大纲中的学习要求，设计和布置不同主题和

层面的体验任务（如经典阅读、课题研究、小组章

讲之类），明确任务要求、进度要求等，同时明确监

督检查规则和评价评分标准。学生或学习小组在

按学习进度接到相应的体验任务后，即由其进一

步自行设计和确定选题、制订计划、落实分工、开

展活动、总结反思、提交成果。在整个体验过程

中，学生是主体，通过诱导和迫使学生参加体验活

动，并给予其具体落实体验工作的自主权（可自行

选择从事自己感兴趣或觉得有意义的体验主题、

自行制定计划和开展活动等），激发学生投入体验
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活动的积极性，并能在体验的过程中去了解和感

知问题、学习相关的理论知识、学习运用相关的方

法、探索解决问题的思路、反思总结过程中遇到的

问题或得到的感悟等。

４．提供指导。

体验式教学强调“以学生为中心”，强调学习

者的主动体验，但并不等于放任不管。学生在自

行体验的过程中，难免会有迷茫、困惑或遇到各种

困难或挫折，这尽管也是成长中不可或缺的部分，

但教师如果能够在学生需要的时候，提供适当的

指导和帮助，无疑将有助于提高学生参与体验的

信心、提高体验式学习的效率和效果。因此，教师

有针对性的指导、检查、提醒、点评，在实施体验式

教学的过程中也是必不可少的组成部分。教师的

指导和点评可以使学生选择合适的体验主题、注

意到理论和方法的学习和运用、从更多角度或更

系统地思考问题、更好地进行深入总结和反思，而

阶段性的检查和提醒则能加强学生完成体验任务

的紧迫性，并迅速发现学生体验中的共性问题加

以及时的指导和帮助。

５．总结反思。

总结反思是体验式教学中的升华环节。体验

式教学并不主张为体验而体验，而是要通过体验

活动来促进知识的学习和运用、能力的锻炼和提

升、智慧的获得和启迪。而要达到这一目的，就必

须在体验的过程中加强总结和反思。总结反思不

仅针对实践活动，而且也针对教材阅读、自身平时

思维和行为、课堂行为等；不仅要有学生自身的总

结反思，而且也要有教师的评价反馈。通过“体

验、反思认识、再体验、再反思认识”这样一个循环

渐进的学习过程，使学生实现自己智慧的提升和

能力的提高。

四、体验式教学的具体实施方法

浙江大学管理学教研中心，在“管理学”课程

体验式教学过程中，贯彻从知识到智慧的指导思

想；从个体、组织、社会和价值观、思维与能力、行

为两个维度，设计并实施了具体的体验式活动（如

表２）。

１．课堂及班级的自主管理。

在导论课中，通过共同制定班级公约、设立班

级课长和监督员等岗位、建立班级微信群（交流平

台）和ＱＱ群（共享平台），实现在课程教学全过程

中，学生在线上线下对班级的自主管理。

从传统的由教师管理课堂转变为在教师指导

下由学生自主管理课堂和班级，不仅可以让学生

从班级的自我管理实践中领悟和增强管理能力，

提高组织成员意识，形成良好的学习氛围，增加对

共同制定的课堂纪律和学习规则的遵从度，而且

可以解放教师，使教师能更多地专注于教学及教

学过程中的指导。

表２ 具体体验活动设计：从知识到智慧

个体 组织（团队） 社会

价值观

临终反思、座
右铭、人生规
划

课堂纪律、小组活动
（成员责任与义务、集
体意识）

决策模拟（诚信、多种利益
关系处理）、企业家讲座，
热点问题讨论

思维能

力

经典阅读、学
习总结、预习
复习

管理问题课题研究（观察、研究能力、管理能力等）
与展示，小组规章制订、运作反思、总结作业（组织
管理），决策模拟，每周一论

行为
一周计划实

验、一封家书

学习小组活动，案例分析（理论与实践），小组章讲
（沟通、合作）等，管理者岗位，组织成员小组贡献
评分，课程总结与反思

　　２．教学过程的全方位参与。

在体验式教学中，教师不再扮演“知识领袖”

的角色，而更像是学生身边一个平等的学习伙伴。

例如，在每一个教学班中都推行了将课程中的部

分章节讲授先交由相应的学生学习小组负责，使

每一章的教学从“由教师教学为主”改为“先由指

定的学生学习小组教学、学生和教师共同提问交

流和点评、再由教师补充拓展教学”。通过与教师

交换角色，促使学生在教学准备和提问交流过程

中更好地进行事先自学，同时使教师能更加有针

对性地对学生自学中存在的问题进行解惑，从而

进一步提高教学的成效。再如，由各学习小组负

责课程一章内容的客观测试题的命题，通过让学

生参与测试题的命题，不仅可提高学生学习相应

章节的兴趣和动机，并促使学生更好地加强对相

应章节理论知识的学习和理解，而且可加快课程

相应知识测试题库的建设。

３．依托课题的探究性学习。

全面推行以学习小组为单位的“身边／身上管

理问题解决方案设计”课题研究，由学习小组自行

确定研究选题，按照研究过程进行问题描述、研究

思路设计、调研方案制定、研究计划确定、访谈提

纲或问卷设计、调研开展、数据处理与问题分析、

解决方案设计、研究报告撰写、成果汇报演示。通

过课题研究活动，让学生不仅在课题研究过程中

逐步了解了怎样开展问题研究，而且在小组调研

活动开展过程中感受到了计划、组织、领导、控制

的重要性，尝试了如何运用理论指导实践，并锻炼

了团队合作、沟通交流、调研分析等方面的能力。

—５２１—

以学生为主体的体验式教学模式探索



４．规范的小组运作与管理。

从第一次课开始，全班学生就随机形成若干

个课程学习小组；同时要求各学习小组拟定各自

的小组章程，由此确立小组学习规则。同时，通过

各项小组任务的开展，结合布置期中小组运作反

思和期末小组运作总结作业，让各小组成员体验

如何参与组织活动，如何进行组织的规范化管理，

学习如何克服小组运作中出现的诸如“搭便车”之

类的问题，使学生能够边学习管理理论边在小组

中实践。

５．多元化的评价体系设计。

体验式教学关注学生的全面发展和个性发

展，因此其成绩评价并不单纯地由考试结果决定。

体验式教学中的评价是多元化和多维度的，评价

通常涵盖知识、能力、情感、态度等多个方面。在

浙江大学的“管理学”课程中，系统化设计了课程

成绩的构成，将平时的小组和个人作业、课外研究

与实践、平时的复习和预习、课堂纪律与表现、期

末考试等有机结合起来，全面地评价学生的课程

学习情况（其中期末的知识测试只占总分的

３０％）。同时改变由教师主观评定学生平时成绩

的方式，事先明确每一次平时作业评价标准，并让

学生更多地参与评分，在提高评分的公开公正性

的同时，让学生在互评中加强生生相互间的学习。

６．竞争性交流展示平台构建。

充分发挥班级微信群、ＱＱ群的作用，随时往

群里推荐好文章，将好的作业放到群里分享，将作

业总体点评、课题研究等中的共性问题放到群里，

方便学生有问题直接提问，有感想随时发表，有经

验及时共享，大大延伸了课堂的功能；根据学生作

业情况评选“每周一神”、根据每次随堂小测试情

况确定“考霸”、期末由学生集体评选“班级学霸”，

并让这些榜样写文章分享经验，既有效激励了优

秀学生，也引导同学及时发现自己的问题并积极

向身边人学习。

７．实践体验分享与总结反思。

将课内教学与课外实践内容进行统一设计，

形成课内外统一的具体教学计划，并辅之以贯穿

全过程的小组活动和每项体验的总结反思，以保

障课堂教学与课外活动之间、理论学习和实践运

用之间的有机结合，加深学生由“知”到“行”的体

验和从“行”到“智”的提升。通过丰富多样的体验

活动的总结反思，引导学生通过各项活动感悟管

理知识，提高管理技能，积淀管理智慧。

五、实施效果的评价与反馈

为了充分了解“体验式教学模式”的实施效

果，浙江大学管理学教研中心于２０１５年６月底夏

学期课程结束之际，向由不同教师主持的６个课

程教学班的学生发放了实施效果评价调查问卷，

发放问卷３５０份，最后收回有效问卷３２３份。

调查问卷第一部分主要调查学生对体验式教

学各模块的参与情况和参与后对各模块的必要性

感知与基本功效的评价，第二部分由学生根据其

亲身感受对体验式教学模式的总体实施效果进行

评价。问卷回收的数据全部用ＳＰＳＳ１９．０进行处

理，分析结果如下①：

１．学生对体验式教学各模块的参与情况及

其必要性感知。

表３显示，在课程所设置的１１个体验式教学

模块中，除“一封家书”因当时只在个别班级试点

展开、学生参与率不高外，其余１０个模块，学生的

实际参与率都很高，因此符合对体验式教学各模

块开展评价的条件。

表３　对各教学模块参与情况及其必要性感知

的频次统计分析

模块
有无参与 有无必要

无 有 无必要 可有可无 有必要

模块 １－ 班
级自主管理

频次 ７０　 ２２９　 ５　 １８　 ２７７
占比（％）２１．７　７０．９　 １．５　 ５．０　 ８５．８

模块 ２－ 小
组团队学习

频次 １１　 ３０４　 ６　 １７　 ２９５
占比（％）３．４　９４．１　 １．９　 ５．３　 ９１．３

模块 ３－ 阅
读经典

频次 ６５　 ２４７　 １１　 ５２　 ３４７
占比（％）２０．１　７６．５　 ３．４　 １６．１　 ７６．５

模块 ４－ 计
划体验

频次 １５　 ３００　 ７　 ２９　 ２８２
占比（％）４．６　９２．９　 ２．２　 ９．０　 ８７．３

模块 ５－ 临
终反思

频次 ２９　 ２８５　 ２０　 ４８　 ２４７
占比（％）９．０　８８．２　 ６．２　 １４．９　 ７６．５

模块 ６－ 案
例分析

频次 ３２　 ２７７　 ６　 ２８　 ２７６
占比（％）９．９　８５．８　 １．９　 ８．７　 ８５．４

模块 ７－ 决
策模拟

频次 ５５　 ２５６　 ８　 ３５　 ２６４
占比（％）１７．０　７９．３　 ２．５　 １０．８　 ８１．７

模块 ８－ 小
组章讲

频次 １０　 ３０５　 ９　 ２７　 ２７９
占比（％）３．１　９４．４　 ２．８　 ８．４　 ８６．４

模块 ９－ 一
封家书

频次 １６４　１１７　 ２８　 ８９　 １４９
占比（％）５０．８　３６．２　 ８．７　 ２７．６　 ４６．１

模块１０－企
业家面对面

频次 ６６　 ２３４　 ７　 ６５　 ２２８
占比（％）２０．４　７２．４　 ２．２　 ２０．１　 ７０．６

模块１１－身
边管理问题

频次 ２１　 ２９４　 ３　 ２０　 ２８２
占比（％）６．５　９１．０　 ０．９　 ９．３　 ８７．３

　　表３的数据清晰地表明，学生对于“管理学”

课程中设计的各“体验式教学”环节的认同感是高

的，认为“没必要”的基本上在３％以内（只有试点

中的“一封家书”和同样涉及个人隐私的“临终反

思”，认为没有必要的超过了３％，但也在１０％以
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内）。虽然某些环节还需要不断地加以改进完善

以进一步提高认同度，但这种教学模式，从总体上

而言，是能够被学生接受并获得高度认同的。

２．学生对各教学模块基本功效的评价。

表４反映了学生在参与了各教学模块后对各

模块基本功效的评价。总体上看，学生对各模块

评价的均值都在４．０以上，说明不管哪一个模

　表４　模块参与后对其基本功效评价的描述统计分析

Ｎ 均值 标准差

班级自主管理（α＝０．８４７） ３１３　 ４．２２７６ ．７６７８８
０１有助于提高课堂效率 ３１４　 ４．１７５２ ．９４１３６
０２有助于同学克服陋习 ３１４　 ４．０３５０ ．９６６８９
０３有助于提高同学的出勤率 ３１３　 ４．３７３８ ．８８３００
０４有助于营造良好课堂环境 ３１４　 ４．３１８５ ．９１８６６
小组团队学习（α＝０．８１２） ３２１　 ４．４８９９ ．５９００３
０６培养和提高了我的团队意识 ３２２　 ４．６３３５ ．６２３４２
０７加深了我对组织管理的理解 ３２３　 ４．５５７３ ．６７２６５
０８锻炼了本人的沟通协作能力 ３２３　 ４．５７２８ ．６７５７６
０９组间竞争增强了大家的学习动力 ３２２　 ４．１８０１ ．９５６２９
阅读经典（α＝０．８３８） ３１２　 ４．１６１９ ．７２４９６
１１有助于深化我对管理知识的理解 ３１２　 ４．３４２９ ．７６５６３
１２有助于激发我对管理学习的兴趣 ３１３　 ４．０７９９ ．９３５４２
１３有助于本人感受管理理论的魅力 ３１３　 ４．１７５７ ．８８３１３
１４有助于构建系统的管理知识框架 ３１３　 ４．０４４７ ．９４６２７
计划体验（α＝０．８６４） ３２０　 ４．３６８７ ．６９９２８
１６加深了我对计划作用的理解 ３２２　 ４．５４０４ ．６８３５３
１７强化了我对时间管理的认知 ３２２　 ４．５０９３ ．７１５８０
１８锻炼了本人制定计划的能力 ３２１　 ４．３５２０ ．８４６３５
１９促进了本人制定计划的习惯 ３２１　 ４．０７７９　 １．０２６３０
临终反思（α＝０．８８０） ３１６　 ４．２０５７ ．８３７３８
２１有助于本人对决策作用的理解 ３１８　 ４．１５０９ ．９７７２７
２２有助于本人对决策过程的把握 ３１８　 ４．０６９２　 １．０３３３２
２３有助于形成对自我的重新认知 ３１７　 ４．４０３８ ．８６１１１
２４有助于我养成日常反思的习惯 ３１７　 ４．１８９３　 １．０２２９１
案例分析（α＝０．８５９） ３１４　 ４．３９１７ ．６０２０３
２６有助于深化我对管理知识的理解 ３１４　 ４．４９０４ ．６２５５３
２７有助于形成解决问题的概念框架 ３１４　 ４．３０２５ ．７４６１５
２８有助于个人对知识进行融会贯通 ３１４　 ４．４０４５ ．７２３０４
２９有助于提升个人解决问题的能力 ３１４　 ４．３６９４ ．７６９１０
决策模拟（α＝０．８９６） ３０６　 ４．３１２９ ．７３２９５
３０有助于我对决策作用的理解 ３０８　 ４．３４７４ ．８１０８１
３１有助于我对决策过程的把握 ３０８　 ４．３６６９ ．８１０２４
３２有助于积累科学决策的经验 ３０７　 ４．３０２９ ．８２６１０
３３有助于提高本人的决策能力 ３０７　 ４．２１８２ ．９１１７６
小组章讲（α＝０．８１５） ３１９　 ４．５１０２ ．５７９４７
３４有助于本人对管理基础知识的掌握 ３２０　 ４．５２８１ ．７１２０７
３５提供了同学间相互学习借鉴的平台 ３２０　 ４．５１８８ ．７１２３８
３６提供了大家表现和表达自我的机会 ３１９　 ４．６１１３ ．６３３９４
３７有助于促进大家学习积极性的提高 ３２０　 ４．３８７５ ．８１８９６
一封家书（α＝０．９１３） ２４５　 ４．１７４５ ．８６６２７
３８有助于本人理解沟通的重要性 ２４６　 ４．１９５１ ．９４４６６
３９有助于促进与父母的情感交流 ２４６　 ４．３０４９ ．９０８３２
４０有助于本人对自我的重新认知 ２４５　 ４．０３６７　 １．０６４８４
４１有助于本人养成换位思考习惯 ２４６　 ４．１５０４ ．９６７７１
企业家面对面（α＝０．８６２） ２９６　 ４．２１８８ ．７５３５８
４２有助于拓展本人的管理视野 ２９７　 ４．３９３９ ．７７３０９
４３有助于加深管理知识的理解 ２９７　 ４．０２０２ ．９５８３９
４４有助于本人感受管理的魅力 ２９７　 ４．２６９４ ．９０５０４
４５有助于弥补课堂实践之不足 ２９６　 ４．１７５７ ．９４７５５
身边管理问题 （α＝０．８９４） ３１８　 ４．４３００ ．７１５７１
４６有助于我真切地体会管理的作用 ３１８　 ４．４１１９ ．８５３７１
４７有助于我学会系统运用管理知识 ３１８　 ４．３７１１ ．８４４７５
４８有助于培养多角度思考问题意识 ３１８　 ４．４９６９ ．７６０８２
４９有助于提升本人解决问题的能力 ３１８　 ４．４４０３ ．８２２３３

　注：α为测量的信度系数，数值大于０．８０以上，说明问卷测量信度良好。

块，学生在参与体验后普遍都觉得比较有收获，如

“班级自主管理”改善了课堂气氛，“小组团队学

习”强化了团队意识、加深了对组织管理的理解、

提高了沟通协作能力，“阅读经典”深化了对管理

的认知，从“计划体验环节”学会了时间管理、加深

了对计划作用的理解，“临终反思”让其重新认知

了自我、有助于养成日常反思的习惯，“案例分析”

强化了对管理知识的运用，通过“决策模拟”更好

地理解了决策的整个过程、提高了决策能力，“小

组章讲”有助于知识的理解和相互间的学习，“一

封家书”促进了情商的培养，“企业家面对面”活动

拓展了管理视野，“管理课题”培养了多角度思考

问题的系统性思维和解决实际问题的能力。

３．体验式教学模式实施效果的总体评价。

为了测量体验式教学模式的总体实施效果，

我们参照了在教学评估领域有很大影响力的柯克

帕特里克效果评估四层次模型［７］，从反应层、学习

层、行为层、结果层评估了体验式教学的效果。

从表５可以看出，体验式教学相比传统式教

学，显然更受到学生的推崇。从反应层来讲，体验

式教学让学生学习更积极主动，并希望有更多的

表５　体验式教学模式实施效果总体评价的

描述统计分析

Ｎ 均值 标准差

１．总体主观感受（α＝０．９０５） ３０５　４．１８４９ ．７９８７９
５０相比传统教学模式，体验式教学效果有了改善 ３１８　４．３８３６ ．８３９１０
５１体验式教学模式让我更喜欢上课了 ３１９　４．１０９７ ．９６３４２
５２体验式教学模式让学习变得更加快乐了 ３１７　４．１０７３ ．９４８６１
５３体验式教学模式让我在学习中更积极主动了 ３１９　４．２１６３ ．８５４２８
５４希望其它课程也能推广运用体验式教学模式 ３０８　４．１３６４　１．０３７２１
２．知识提升程度（α＝０．９０３） ３０５　４．２０５９ ．７７４８３
５５体验式教学模式更有利于我对管理知识的理解 ３１７　４．３０９１ ．７９０９８
５６体验式教学模式更有利于本人管理思维的建构 ３１８　４．３０１９ ．８２７４１
５７体验式教学模式更有利于我对管理方法的掌握 ３１８　４．３１１３ ．８０６４８
５８体验式教学模式让我对管理产生了浓厚的兴趣 ３１７　４．０５９９　１．０２１７０
５９体验式教学模式激发我进一步学习管理的欲望 ３０６　４．０７８４　１．０４３５１
３．知识运用及行为改变程度（α＝０．８８７） ３０４　４．３７９６ ．６７４０７
６０体验式教学模式提高了我的自我管理能力 ３１８　４．３２０８ ．８６１５２
６１体验式教学模式强化了我的团队合作意识 ３１７　４．４６６９ ．７６９０７
６２体验式教学模式让我学会多角度思考问题 ３１８　４．３８３６ ．８１６２３
６３体验式教学模式锻炼了我的沟通协作能力 ３１８　４．３９９４ ．７８６８８

６４体验式教学模式培养了我运用管理知识解决现
实问题的意识

３０４　４．３１５８ ．７９９５１

４．情感态度改变程度（α＝０．９０２） ３０５　４．２２４９ ．７８４３３
６５体验式教学模式让我变得更加自律 ３１８　４．１０３８ ．９６５６２
６６体验式教学模式让我变得更加自信 ３１８　４．０２８３　１．０３９８２
６７体验式教学模式增强了我的学习自主性 ３１７　４．２０１９ ．９６６３３
６８体验式教学模式让我与同学关系更融洽 ３１７　４．３９４３ ．８０６８３
６９体验式教学模式让我变得更加开放宽容 ３０７　４．４００７ ．８１１９２

注：α为测量的信度系数，数值大于０．８０以上，说明问卷测量信度良好。
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以学生为主体的体验式教学模式探索



课程实施体验式教学模式；从学习层来讲，体验式

教学让学生对管理的感受更为直接和深刻，更有

利于建构管理思维和掌握管理方法；从行为层来

讲，体验式教学倡导团队学习，让学生在积极的情

绪中讨论和分享自己的体验，相互取长补短，从学

会自我管理出发逐步提升系统性解决问题的能

力；从结果层来讲，体验式教学为学生提供了更广

阔的自主空间，所创造的环境和氛围能够愉悦学

生的心情，使得学生变得更加开放和放松，促进了

学生学习过程中知识、情感、能力的统一，从而更

好地实现了学生全面发展的目的。

六、结论

实证研究的结果表明，相对于传统教学，浙江

大学管理学教研中心正在探索的体验式教学模式

显然更能激发学生学习的积极性和主动性，更能

有效提升教学效果，特别是在行为的改变和思维

的提升方面，效果更为明显。从某种程度上看，这

也体现了当今时代精神和现代教育最本质的要

求。所以，我们应该积极尝试并推广这种教学模

式。

根据前述的体验式教学模式的基本思想和实

施方法，我们可以看到：体验式教学模式不仅适用

于类似于“管理学”这样的应用性基础理论课，而

且更适用于工科之类的应用性课程。像“管理学”

课程中采用的班级自主管理、小组团队学习、经典

阅读、小组章讲、小组课题研究、ＸＸ实验报告、名

家面对面、课程总结反思等体验活动，在各类应用

性课程中都可以采用。

当然，体验式教学也有一定的局限性，它在很

大程度上依赖于体验活动的合理设计、师生双方

角色的转换。在实际操作中，体验式教学要想取

得理想效果，需要重点解决好教学情境的精心安

排、教学过程的有效把控、教学评价的科学设计这

三个关键问题。

注 释

① 因有一些学生没有完成所有问项，所以统计到的频次以及百

分比可能并不完整。

参 考 文 献

［１］大卫·库伯著，王灿明等译：《体验学习———让体验成为学习

和发展的源泉》，华东师范大学出版社２００８年版。

［２］肖海平、付波华：《体验式教学：素质教育的理想选择》，《教育

理论研究》２００４年第１期。

［３］江晓东：《体验式教学在营销创新人才培养中的应用探索》，

《现代营销》２０１１年第４期。

［４］单中惠：《现代教育的探索———杜威与实用主义教育思想》，

人民教育出版社２００２年版。

［５］郭佳、李光霞：《从传输式教学到体验式教学》，《北京交通大

学学报》２０１０年第１期。

［６］何克抗：《建构主义的教学模式、教学方法与教学设计》，《北

京师范大学学报（社会科学版）》１９９７年第５期。

［７］银星严：《高校心理课体验式教学有效性的实证研究》，《教育

与职业》２０１０年第１４期。

Ｅｘｐｌｏｒａｔｉｏｎ　ｉｎｔｏ　ｔｈｅ　Ｓｔｕｄｅｎｔ－Ｏｒｉｅｎｔｅｄ　Ｅｘｐｅｒｉｅｎｔｉａｌ　Ｔｅａｃｈｉｎｇ　Ｍｏｄｅｌ
Ｘｉｎｇ　Ｙｉｑｕｎ，Ｌｕ　Ｂａｉｘｉａｎｇ，Ｓｈｉ　Ｊｉｅ，Ｃｈｅｎ　Ｓｕｉｊｕｎ，Ｑｉ　Ｚｈｅｎｊｉａｎｇ

Ｆｏｃｕｓｉｎｇ　ｏｎ　ｔｈｅ　ｃｏｒｅ　ｉｓｓｕｅ　ｏｆ　ｈｏｗ　ｔｏ　ｔｒａｎｓｆｏｒｍ　ｔｈｅ　ｔｒａｄｉｔｉｏｎａｌ　ｍｏｄｅｌ　ｏｆ　ｇａｉｎｉｎｇ　ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ　ｉｎｔｏ
ｏｂｔａｉｎｉｎｇ　ｗｉｓｄｏｍ，ｔｈｅ　ｐａｐｅｒ　ｄｉｓｃｕｓｓｅｓ　ａｎｄ　ａｎａｌｙｓｅｓ　ｔｈｅ　ｃｏｎｎｏｔａｔｉｏｎ　ｏｆ　ｅｘｐｅｒｉｅｎｔｉａｌ　ｔｅａｃｈｉｎｇ　ｍｏｄｅｌ，

ｉｍｐｌｅｍｅｎｔｉｎｇ　ｐａｔｈｓ，ａｎｄ　ｉｍｐｌｅｍｅｎｔｉｎｇ　ｅｆｆｅｃｔｓ　ｏｆ　ｔｈｅ　ｎｅｗ　ｍｏｄｅｌ．Ｉｔ　ｈｏｌｄｓ　ｔｈａｔ　ｉｔ　ｃｏｎｆｏｒｍｓ　ｔｏ　ｔｈｅ　ｄｅ－
ｖｅｌｏｐｍｅｎｔ　ｔｅｎｄｅｎｃｙ　ｔｏ　ｃａｒｒｙ　ｏｕｔ　ａ　ｓｔｕｄｅｎｔ－ｏｒｉｅｎｔｅｄ　ｅｘｐｅｒｉｅｎｔｉａｌ　ｒｅｆｏｒｍ　ｄｕｒｉｎｇ　ｔｈｅ　ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ　ｆｒｏｍ
ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ　ｅｒａ　ｔｏ　ｗｉｓｄｏｍ　ｅｒａ．Ｅｘｐｅｒｉｅｎｔｉａｌ　ｔｅａｃｈｉｎｇ　ｍｏｄｅｌ　ｔｒｅａｔ　ｓｔｕｄｅｎｔｓ　ａｓ　ｉｔｓ　ｆｏｃｕｓ，ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ　ａｓ　ｉｔｓ
ｍｅｔｈｏｄ，ｔｅａｍ　ａｓ　ｉｔｓ　ｆｏｒｍ，ａｕｔｏｎｏｍｙ　ａｓ　ｉｔｓ　ｍｅｃｈａｎｉｓｍ，ａｎｄ　ｉｓ　ｉｍｐｌｅｍｅｎｔｅｄ　ｂｙ　ｄｅｆｉｎｉｎｇ　ｏｂｊｅｃｔｉｖｅｓ，

ｃｈａｎｇｉｎｇ　ｒｏｌｅｓ，ｐｕｔｔｉｎｇ　ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ　ｉｎｔｏ　ｐｒａｃｔｉｃｅ，ｐｒｏｖｉｄｉｎｇ　ｇｕｉｄａｎｃｅ，ｓｕｍｍａｒｙ　ａｎｄ　ｒｅｆｌｅｃｔｉｏｎ．Ａｃ－
ｃｏｒｄｉｎｇ　ｔｏ　ｔｈｅ　ｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎ　ｓｉｔｕａｔｉｏｎ　ｉｎ　ｔｈｅ　ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ　ｓｃｉｅｎｃｅ　ｃｏｕｒｓｅ　ｔｅａｍ　ｏｆ　Ｚｈｅｊｉａｎｇ　Ｕｎｉｖｅｒｓｉ－
ｔｙ，ｅｘｐｅｒｉｅｎｔｉａｌ　ｔｅａｃｈｉｎｇ　ｍｏｄｅｌ　ｃａｎ　ｎｏｔ　ｏｎｌｙ　ｒａｉｓｅ　ｓｔｕｄｅｎｔｓ’ｅｎｔｈｕｓｉａｓｍ　ａｎｄ　ｉｎｉｔｉａｔｉｖｅ，ｂｕｔ　ａｌｓｏ　ｃａｎ　ｇｅｔ
ａ　ｂｅｔｔｅｒ　ｒｅｓｕｌｔ　ｔｈａｎ　ｔｒａｄｉｔｉｏｎａｌ　ｔｅａｃｈｉｎｇ　ｍｏｄｅｌ．Ａｐａｒｔ　ｆｒｏｍ　ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ　ｓｃｉｅｎｃｅ，ｔｈｅ　ｅｘｐｅｒｉｅｎｔｉａｌ
ｔｅａｃｈｉｎｇ　ｍｏｄｅｌ　ｃａｎ　ａｌｓｏ　ｂｅ　ａｐｐｌｉｅｄ　ｉｎ　ｍａｎｙ　ｏｔｈｅｒ　ａｐｐｌｉｅｄ　ｔｈｅｏｒｙ　ｃｏｕｒｓｅｓ．

—８２１—

　
高等工程教育研究　２０１６年第５期


